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コロナ禍で取り組んだ働き方

2「新型コロナウイルス感染症に関する世論調査」 NHK放送文化研究所、2020/11～12および2021/11～12
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コロナ禍で取り組んだ働き方
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経営者・管理職の約７０％がオンライン会議を経験

「新型コロナウイルス感染症に関する世論調査」 NHK放送文化研究所、2020/11～12および2021/11～12
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コロナ禍で急拡大したテレワークと職種別状況

4

コロナ初期(20/1)と1年後で、テレワーク率は大幅増加するも、職種による差は大

【週1日以上テレワーク
実施の労働者割合】

オフィスワーク
中心

現場中心
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テレワークの勤務効率の変化、各国の専門職比率とテレワーク導入率
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テレワークの勤務効率上昇、専門職比率とテレワーク導入率に強い相関あり



© S.Nagano, 2022, All rights reserved© S.Nagano, 2022, All rights reserved

テレワークの重要性：働き方の未来指数調査結果
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「働き方の未来」 Verizon、2020

下記4項目をスコア化したもの



© S.Nagano, 2022, All rights reserved© S.Nagano, 2022, All rights reserved

テレワークの重要性：働き方の未来指数調査結果
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「働き方の未来」 Verizon、2020

働き方の未来指数が高い集団の成長率が高い
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従業員はオフィスへの復帰が遅れることを期待
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“It’s time to reimagine where and how work will get done”, PwC’s US Remote Work Survey - January 12, 2021
US Remote Work Survey: PwC

雇用主が期待するほど、従業員はオフィスにこだわりがなくなっている

従業員雇用主

オフィスワー
カーの50％以上
が復帰している

少なくとも
50％の時間
オフィスで働く

50%に達することはない：2% もう半分も時間を使わない：18%
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コロナ禍後の働き方に雇用主と従業員に開き（米国調査）
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“It’s time to reimagine where and how work will get done”, PwC’s US Remote Work Survey - January 12, 2021 より作成
US Remote Work Survey: PwC

Q：COVID-19の懸念がなくなった後、企業文化維持に必要な出社頻度は？ →平均3.02日出社
Q：COVID-19の懸念がなくなった後、リモートワークに頻度の希望は？ →平均3.26日リモート

企業文化の維持には出社不要

月１～３日出社

週１日出社

週２日出社

週３日出社

週４日出社

週５日出社

リモートで仕事をしたいとは思わない

月１～３日リモート

週１日リモート

週２日リモート

週３日リモート

週４日リモート

週５日リモート

30% 20% 10% 0% 30%20%10%
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米国経営者のハイブリッド・ワーキングのための投資計画
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“It’s time to reimagine where and how work will get done”, PwC’s US Remote Work Survey - January 12, 2021

Q：投資を変更するとしたら、どのように変更する予定ですか？

投資拡大の計画(%)

リモート・コラボレーションツール

セキュアな接続のためのITインフラ

リモートワークフォースの管理のための管理者教育

接続性を向上させた会議室

デスク予約アプリケーション

オフィス内の共有スペース

フリーアドレス（or 予約）型オフィス
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テレワークの課題
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20/5のNetwork環境などの課題から、オーバワークなど働き方の課題にシフト

働き方の制度等

デジタル化ツール等

情報共有ツール等

インフラ環境等


